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Au nom du Conseil d'administration du Centre d'action
benevole des MRC de Montmagny etde L'lslet, j'ai I'honneur de vous
adresser quelques mots a lI'occasion du depot de notre rapport
annuel 2025-2026.

L'annee a ete marquee par une croissance significative de
I'ensemble de nos indicateurs de services. Les lancements de
nouveaux programmes témoignent de la capacite de notre
organisme a innover et a s'adapter aux besoins émergents de notre
population. Le conseil a appuyé ces initiatives avec conviction, tout
comme il a soutenu les efforts de consolidation de I'ensemble de
nos services.

Le conseil d'administration a egalement veille a la saine gestion
des ressources financieres, a l'approbation des budgets, au
suivi des demandes de financement et a la supervision du cadre de
gouvernance. Nos travaux ont contribué activement a maintenir la

rigueur de nos processus décisionnels.

Je tiens a remercier chaleureusement mes collegues du conseil
pour leur engagement, leur disponibilite et leur expertise. Mes
remerciements s'adressent aussi a toute I'equipe de travail et aux
bénévoles dont le devouement quotidien est digne de mention.

Nous entrons dans la prochaine année avec confiance et détermi-
nation, portés par la conviction que notre action fait une difference
reelle dans la vie de nos concitoyens.

Caroline Tard
Présidente du conseil d’administration
Centre d’action bénévole des MRC de Montmagny et de L'Islet
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C’est avec une profonde fierte que je vous presente le bilan de
cette annee 2025-2026 au Centre d'action benevole des MRC
de Montmagny et de L'lslet. Une année qui, a bien des egards,
restera gravee dans|'histoire de notre organisme comme un moment
charniere — celui d'une croissance remarquable, de nouveaux
departs porteurs d’espoir et de fins de parcours empreintes d'une
humanite qui nous a profondement touchés.

Les chiffres parlent d'eux-meémes, et ils temoignent de I'gélan
exceptionnel qui a animé notre equipe et nos bénévoles tout au
long de I'exercice. La majorite de nos programmes ont connu un
essor important, confirmant la confiance que nos partenaires et nos
usagers nous accordent. Cette année a éte marquée par le
developpement avec une bonification des services de maintien a
domicile que nous offrons. Notons que les bénévoles de I'organisme
on offert 22 000 heures aux personnes en hesoin de la communauté
et que I'equipe d’employés a quant a elle cumulé 18 500 heures de
travail pour déployer toute la gamme de services du CABML.

En terminant, je tiens a exprimer ma plus sincere gratitude envers
chaque bénévole, chaqgue membre de I'equipe, chaque adminis-
trateur et chaque partenaire. Votre engagement collectif fait du
CABML un organisme vivant, ancré dans sa communauté et tourné
vers |"avenir. Nous abordons I'exercice 2026-2027 avec confiance,
nourris par la certitude que lorsque des gens de cceur sont au ceeur
de I'action, tout devient possible.

Martin Picard, Adm.A.
Directeur géneral
Centre d’action bénévole des MRC de Montmagny et de L'Islet

MOT DE LA
DIRECTION
GENERALE
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PRESENTATION DE LORGANISME

3.1 Historique et enracinement

Le Centre d'action benévole des MRC de
Montmagny et de L'lslet (CABML) est un
organisme communautaire profondement
enraciné dans son milieu, au service de la
population des deux MRC depuis plusieurs
decennies. Fondée en 1980, a l'initiative de
citoyens engagés et soucieux de promou-
voir I'entraide et la solidarite dans leur
communaute, le CABML s’est developpé
au fil des ans pour devenir un acteur
incontournable du tissu social regional.

Au cceur de la region de Chaudiere-
Appalaches, l'organisme a su s'adapter
aux realites changeantes de son territoire
tout en maintenant une proximité constante
avec les citoyens. Avec ses deux points
de service a Montmagny et a Saint-Jean-
Port-Joli, le CABML assure une couverture
territoriale complete des MRC de
Montmagny etde L'lslet et offre une gamme
diversifiee de services qui repondent aux
besoins reels de la population.

Au fil des années, le CABML a tissé un
reseau de partenariats solide avec les
institutions publiques, les organismes
communautaires, les municipalites et les
citoyens. Cette capacite a rassembler et a
mobiliser constitue I'une de ses forces les
plus distinctives.

3.2 Mission, vision et orientations

MISSION

Etre un pilier de I'action bénévole et une partie prenante de la mobilisation des acteurs
sociaux de la collectivite afin de favoriser I'accompagnement bientraitant et le maintien
dans la communauté des personnes en besoin et de leurs proches.

VISION

Vers une communauteé solidaire et bientraitante.

ORIENTATIONS

- Renforcer I'expertise, la cohésion et I'efficacité de notre equipe composée d'employés
et de bénévoles.

- Assurer un parcours respectueux d'accompagnement a travers nos services ou
d’orientation vers d'autres ressources.

- Developper et consolider des collaborations strategiques pour mieux répondre aux
besoins de la communaute.

- Mettre en place et faire grandir une culture dans laquelle la générosite, le partage, la
reconnaissance et |'engagement envers autrui sont valorisés et encourages.

- Soutenir et promouvoir I'engagement benévole dans la communaute.

- Assurer une saine gouvernance en mettant en place des pratiques qui garantissent la
transparence, la responsabilité et le respect, en veillant a ce que chaque décision soit
prise dans l'interét commun et I'efficience organisationnelle..

Le CABMIL, conformément aux particularites propres a un centre d'action benévole identifie
quatre champs d’action pour la realisation de sa mission :

- Le developpement de I'action bénévole et communautaire
- Le support aux bénévoles

- Le support aux organismes

- Les services aux individus

3.3 Territoire desservi

Le CABML dessert I'ensemble du territoire des MRC de Montmagny et de L'Islet, situé dans
la region administrative de Chaudiere-Appalaches, sur la rive sud du fleuve Saint-Laurent.
Ce vaste territoire, a la fois rural et semi-urbain, regroupe 28 municipalités reparties entre la
cote du fleuve et I'arriere-pays appalachien.

La population de ce territoire est confrontee a des defis demographiques importants,
notamment un vieillissement accélérg, une dispersion geographique qui complexifie I'acces
aux services, et des enjeux de mobilite. Ces realites renforcent I'importance cruciale des
services du CABML, qui agit comme un filet de sécurite social pour les personnes les plus
vulnérables.

Grace a ses deux points de service — I'un a Montmagny et l'autre a L'lslet (maintenant
transfere a Saint-Jean-Port-Joli) — I'organisme assure une couverture territoriale
equitable, permettant d'offrir des services de proximite a I'ensemble de la population des

deux MRC.



kl

4. Conformite aux huit criteres de I'action
communautaire autonome

Le CABML adhere pleinement aux huit criteres de I'action
communautaire autonome (ACA). Voici quelques données qui font
la demonstration de cette conformité pour I'exercice 2025-2026.

4.1 Etre un organisme a but non lucratif

Le CABML est un organisme a but non lucratif (OBNL) constitué
en vertu de la Partie Ill de la Loi sur les compagnies du Québec.
Sa mission est exclusivement sociale et communautaire.
L'ensemble des revenus génerés est reinvesti dans la realisation
de lamission aubénefice de la population des MRC de Montmagny
et de L'lslet. Le siege social de I'organisme est situé au Québec,
a Montmagny.

4.2 Etre enracine dans sa communaute

Le CABML est profondement enraciné dans son milieu, comme en
temoignent les faits suivants:

e Une préesence physique (bureaux) dans les deux MRC

e Des services psychosociaux ou béenévoles offerts dans
toutes les municipalites des deux MRC

e Des partenariats actifs avec des dizaines d’organismes
locaux

e Une participation a de multiples tables de concertation :
Table des ainés, Comité Virage proches aidants, Comite de
lutte a la maltraitance, Comites MADA, Comité des popotes
roulantes, GRAP (lutte a la pauvrete) et plusieurs autres

4.3 Entretenir une vie associative et democratique

Le CABML maintient une vie associative et democratique
dynamique, et ce, dans le respect de ses reglements généraux et
de ses politiques :

e Tenue annuelle d'une assemblée générale ouverte a tous les
membres, lors de laquelle le rapport d'activites et les états
financiers ont étée présentes

e Election des membres du conseil d’administration par les
membres

e Participation des membres aux orientations de I'organisme

e Comitésdetravail actifs (planification strategique, ressources
humaines) impliquant des administrateurs

e Dix reunions du conseil d’administration tenues au cours de
I'exercice

e Entretenir un lien avec la communauté pour assurer la
cohérence des orientations du conseil d’administration

4.4 Etre libre de determiner sa mission, ses approches,
ses pratiques et ses orientations

Le CABML determine de maniere autonome sa mission, ses
approches d’intervention, ses modes de gestion et ses
orientations strategiques. En 2025-2026, cette autonomie s’est
manifestee notamment par les faits suivants :

e Tousles membres du CA sont aussi membres de I'organisme

e La déefinition de la mission et des orientations de I'organisme
resulte des travaux des membres de I'organisme et du CA qui
prennent leurs décisions au sein d’instances democratiques

e Le travail de révision de la planification strategique realisée
au cours de l'exercice

e Les politiques relatives aux approches et aux pratiques de
I'organisme sont determinées par l'organisme lui-méme et
sont le fruit de son expertise

e Un processus collaboratif (administrateurs, direction et em-
ployes) de revision de la planification strategique triennale

e Desrencontres de consultation des membres (bénévoles) se
tiennent annuellement pour recueillir les besoins et pour ré-
pondre aux enjeux vecus

4.5 Avoir ete constituée a l'initiative des gens de la communaute

Le CABML a ete fondé a I'initiative de citoyens de la communauté
desireux de promouvoir I'entraide et le benévolat dans leur milieu.
Cette origine citoyenne se perpétue aujourd’hui a travers :

¢ Un conseil d’'administration composeé de citoyens béenévoles
issus de la communaute
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e La participation active de citoyens a la gouvernance et aux
orientations de I'organisme

e Plus de 150 bénévoles qui fagonnent quotidiennement la
prestation des services

4.6 Poursuivre une mission sociale propre favorisant
la transformation sociale

Le CABML poursuit une mission sociale unique visant la
promotion de l'action bénévole et la transformation des
conditions de vie de la population, notamment par des services
ou des programmes qui visent :

e Laréeduction de I'isolement social

e Le soutien aux populations vulnérables

e lalutte ala pauvreté

e Lasecurite alimentaire

e L'autonomisation et I'engagement citoyen

e Le developpement de pratiques adaptées aux caracteris-
tiques des communautés

4.7 Faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches
globales

Le CABML adhere a I'approche integrée de proximité pour les per-
sonnes ainees. De plus, les activités de I'organisme soutiennent :

e Lapromotion et la préevention a I'egard des saines habitudes
de vie

e Des interventions individuelles de proximite

e L’innovation sociale via la participation a des programmes
de recherche, des communautés d'apprentissage et un
laboratoire vivant

e La concertation et la collaboration intersectorielles dans un
continuum de services territorial integre

4.8 Etre dirige par un conseil d’administration independant
du reseau public

Le conseil d'administration du CABML est entierement
independant du réseau public. Aucun représentant du réseau de
la santé et des services sociaux ni d'organisme gouvernemen-
tal ne siege au conseil dans le cadre de ses fonctions et aucun
siege n'estréserve pour de tels cas de figure. Les administrateurs
sont des citoyens de la communauté possédant des expertises
variees et complementaires, assurant ainsi une gouvernance
autonome et diversifiee. Selon les reglements généraux, les
administrateurs doivent eégalement &tre engagés béenévolement
dans I'un ou plusieurs champs d’activite du CABML.

b. Gouvernance et vie associative

5.1 Conseil d’administration

Le conseil d’administration du CABML est composé de 7 membres
benévoles issus de la communaute, apportant des expertises
diversifiees.

POSTE EN DATE DU 31 MARS 2026 MEMBRE

Présidente Caroline Tard
Vice-présidente Denise Cote
Tresoriere Suzie Roy

Secretaire Marie-Josée Nadeau

Administratrice Shirley Rooney

Administrateur Mario Rouleau

Administrateur(trice) Vacant

Au cours de I'exercice 2025-2026, le conseil a tenu 10 réunions
regulieres. Les travaux du conseil ont porté sur le suivi des
services, l'approbation du budget annuel, la surveillance
financiere, la planification stratégique, les politiques de
gouvernance et le soutien a la direction générale.

5.2 Assemblee generale annuelle

L'assemblee generale annuelle (AGA) constitue le moment
privilegie de la vie democratique de I'organisme. Lors de cette
rencontre, les membres sont invités a prendre connaissance du
rapport annuel, a approuver les états financiers verifiés, a élire
les membres du conseil d’administration et a echanger sur les
orientations de I'organisme.

L'’AGA pour I'exercice 2025-2026 est prévue le 25 juin 2026, et
ce, a Saint-Jean-Port-Joli, dans la MRC de L'Islet. Le nombre de
membres présents pour obtenir quorum est de 15 personnes.

5.3 Membership et categories de membres

Le CABML compte 150 membres en regle pour l|'exercice
2025-2026. Selon les reglements généraux de I'organisme, les
membres sont les benévoles actifs pour la période determinge.

5.4 Comites de travail

Dans I'objectif de solidifier ses pratiques de gouvernance
democratique, des comites de travail ont eté formes pour:

e Les conditions de travail
e La sante et la sécurité au travail
e Larevision de la planification stratégique



6. Equipe et ressources humaines

6.1 Equipe de travail
L'equipe est composée de 11 personnes qui occupent les postes
suivants :

- Julie Belanger, intervenante de proximité / proche-aidance

- Josee Berthiaume, réceptionniste et repartitrice

- Rosalie Bilodeau, coordonnatrice de services
et intervenante de proximité / Cancer et deuil

- Nancy Blais, adjointe de direction

- Michagl Couillard, intervenant sociocommunautaire / HLM

- Steeve Gobeil, travailleur de milieu / ITMAV MRC
de Montmagny

- Jeanne Huard, intervenante sociocommunautaire /
Coop-0OBNL d’habitation

- Marie-Claude Maheu, travailleuse de milieu / ITMAV MRC
de L'Islet

- Martin Picard, directeur géneéral

- Vanessa Pouliot, conseillere VIACTIVE

- Lorraine Thibault, chargée de projets administratifs /
popote roulante

6.2 Formation continue, developpement professionnel et
bonnes pratiques

L'investissement dans le developpement professionnel de I'equipe
est une priorite du CABML. En 2025-2026, I'equipe a complété plus
de 30 activites de formation totalisant pres de 120 heures. Les
sujets abordes lors de ces formations ont été :

- Lagestion de benévoles

- La securite alimentaire

- Laproche-aidance et la post-aidance
- Ledeuil

- Les services gouvernementaux

- Lasanté mentale

- Lafraude et la maltraitance

- L'approche systemique

- Limpot

CODEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

L'ensemble de I'equipe d’intervention a bénéficie de 60 heures
de rencontres de codéveloppement et de soutien professionnel
au cours de I'exercice. Ces espaces de réflexion collective
permettent aux intervenants de partager leurs expériences,
d’enrichir leurs pratiques et de se soutenir mutuellementface aux
situations complexes rencontrées sur le terrain.

GOUVERNANCE

Notons que les membres du Conseil d’administration ont égale-
ment tous suivi la formation Sieger au conseil d’administration
d’'un organisme communautaire autonome en santé et services
sociaux.

DIRECTION

Le directeur géenéral est engagé dans un programme de formation
continue, comme exigé par I'Ordre professionnel des administra-
teurs agréés du Quéebec (dont il est membre), en plus de pour-
suivre une maitrise en sciences de I'administration.

BONNES PRATIQUES

Le CABML est également reconnu pour son leadership dans
la promotion des bonnes pratiques en intervention sociale.
Les membres de I'equipe ont éteé invites a plusieurs reprises a
partager leurs savoir-faire, autant dans des evéenements locaux
que provinciaux.

6.3 Conditions de travail et retention

Le CABML est engagé a offrir des conditions de travail favorables
a la sante, au bien-gtre et a I'epanouissement professionnel de
son équipe. L'organisme mise sur un environnement de travail
humain, flexible et respectueux, oli chaque membre du personnel
se sent valorisé dans sa contribution.

Le taux de retention du personnel pour I'exercice 2025-2026 est de
92%, alors que les donnges disponibles demontrent que le taux de
retention du personnel dans le reseau de la sante et des services
sociaux est d’environ 71%.
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7. Bilan des activites et services

Le CABML offre 12 services repartis sur I'ensemble du territoire des MRC de Montmagny et de L'Islet. L'exercice 2025-2026 a eté marqué
par une croissance significative dans la majorité de nos secteurs d’intervention, le lancement d'un nouveau service et la conclusion
respectueuse d'un programme ayant laissé un heritage humain remarquable.

7.1 Soutien a I'action benevole

Le service de soutien a I'action béenévole constitue le cceur de la mission du CABML. Il englobe le recrutement, I'accueil, la
formation, 'encadrement, la reconnaissance et la promotion du bénévolat sur I'ensemble du territoire.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
e 32 candidats bénévoles accueillis en entrevue o 1 bénévole en attente d'une opportunité

e 51 nouveaux benévoles actifs : 21 au CAB + 30 pour e 7retraits ou refus
les popotes roulantes

e 3 bénevolesreferes a d'autres organismes e 4organismes accompagnés en gestion de bénévoles

PROMOTION DU BENEVOLAT

TYPE DE PROMOTION QUANTITE PERSONNES REJOINTES
Kiosques d'information 3 +400

Conferences sur le bénévolat 5 +100

Entrevue radio 1 Cote d'écoute du diffuseur
Entrevue télevision 1 Cote d'ecoute du diffuseur
Infolettres 8 296 abonnés

Medias sociaux (Facebook, LinkedIn) 2 plateformes + 200 abonnés
Communiqués de presse 2 N/A

Publicites journaux municipaux 4 N/A

EVENEMENTS DE RECONNAISSANCE

EVENEMENT DETAILS BENEVOLES REJOINTS
Semaine de I'action bénévole Collaboration Ville de Montmagny ; +100

3réunions + 1 gala

Soiree de reconnaissance du CAB 1 conference + 1 repas; +105
27 commanditaires

Journée internationale des bénévoles Activite de petanque +25

FORMATION DES BENEVOLES

FORMATION DUREE BENEVOLES FORMES
Mise a jour accompagnement-transport 4 rencontres, 12 heures 43

Premiers secours VIACTIVE 1 rencontre, 4 heures 16

Outils numeriques 1 rencontre, 3 heures 12

Transition popote roulante 1 rencontre, 2 heures 26

Total 21 heures 97 benévoles




COMITES ET PARTENARIATS — 77 HEURES

COMITE / PARTENARIAT HEURES
MRC L'Islet — Pleins feux béenévolat culturel 6h
Ville de Montmagny — Gala / SAB 12h
CISSS-CA — Nourrir nos communautées 8h
Table de developpement social 3h
GRAP — Lutte a la pauvrete 8h
Comite des popotes roulantes 18h
Cegep de La Pocatiere (Campus) Montmagny — Decouverte du benévolat 10h
CJE L'lslet — Volontariat Jeunesse 12h
Total 77h

7.2 Programme VIACTIVE - Service benévole

Le programme VIACTIVE est un programme de mise en forme par I'exercice physique et cognitif destiné aux personnes ainées. Animé
par des benévoles formés et encadrés par la conseillere VIACTIVE, il favorise la santé physique, la stimulation cognitive et le lien social
dans les communautés locales.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
Croissance remarquable
+ 98 participants par rapport a I'année précedente, portant le total a 386 participants dans 20 groupes actifs.

e 20 groupes actifs répartis dans les deux MRC e 75 participants au Défi 28 jours

e 29 animateurs bénévoles actifs e 1clubdemarche

e 593 heures de bénévolat e Avisites par groupe effectuées par la conseillere,
e 386 participants (hausse de 98 par rapport pour un total de 80 présences

al'annee precedente)
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DETAIL DES GROUPES

GROUPE INSCRITS MOYENNE DE PARTICIPATION
Berthier-sur-Mer 25 17
St-Frangois 20 15
Ste-Perpetue 21 14
St-Jean-Port-Joli 14 10
St-Pamphile 20 12
L'lslet 25 25
Cap-St-Ignace 1 Nouveau
St-Mathieu (Montmagny) 45 30
St-Thomas (Montmagny) 50 35
St-Paul 20 17
Mgr-Deschénes 20 15
Ste-Lucie 6 6
St-Aubert

Nouveaux Sentiers St-Pamphile 10 10
Nouveaux Sentiers Ste-Perpétue 12 10
Fibromyalgie 50 30
Residence St-Aubert 10 Nouveau
Residence Cap-St-Ignace 6 Nouveau
Residence St-Pamphile 6 Nouveau
Residence St-Fabien 12 Nouveau

Note : Deux groupes supplementaires completent la liste pour un total de 20 groupes actifs. Les donnéees de moyenne ne sont pas
disponibles pour les groupes en résidence et le groupe de Cap-St-Ignace, et ce, puisqu’ils sont relativement nouveaux.

1.3 Accompagnement-transport aux rendez-vous medicaux — Service benévole

Le service offre, aux personnes ayant des limitations pour lesquelles un accompagnement est necessaire, les services d'une personne
beneévole pour des transports. Ces bénévoles, formeés et encadrés, conduisent les usagers vers les hopitaux, cliniques spécialisées,
centres de traitement en oncologie et CLSC de la région et a I'extérieur du territoire.

En 2025-2026, 43 benévoles ont ete formes dans le cadre de la mise a jour annuelle d'accompagnement-transport (12 heures de formation
reparties sur 4 rencontres). Ce service constitue un maillon essentiel du maintien a domicile des personnes ainges et vulnérables
sur notre territoire. Notons qu’un service de répartition est offert 32 heures par semaine pour accueillir et gérer les demandes
d’accompagnement faites par la clientele.

DESCRIPTION NOMBRE
Bénévoles actifs 80

Clients actifs 1667
Transports realisés 4423
Kilometrage parcouru Plus de 400 000
Nombres de jours d’opération 365

Lieux de rendez-vous desservis 115




1.4 Popote roulante (ville de Montmagny) — Service béenévole

La popote roulante est un service communautaire qui achete et livre des repas chauds et abordables aux personnes qui, en raison de
I'age, d'une perte d"autonomie ou de contraintes temporaires, ne peuvent cuisiner adequatement. Elle vise a maintenir I'autonomie des
personnes dans leur milieu de vie, a prévenir I'isolement et a offrir une présence sécurisante lors des livraisons effectuees par des
beneévoles. Au-dela du repas, la popote roulante constitue un service de proximite essentiel qui contribue a la qualite de vie et au
bien-etre des citoyens les plus vulnérables. En plus de ce service de livraison, la chargée de projet responsable du dossier a collaboré au
developpement de diners communautaires a Berthier-sur-Mer, et ce, dans le but d’@ventuellement offrir un service de popote roulante
conforme a la description qui en est faite pour cette localité.

Notons egalement les demarches de developpement qui ont éteé faites toute I'annéee pour elargir I'offre de popote roulante a toutes les
municipalites de la MRC de Montmagny, et ce, d'ici les trois prochaines années.

DESCRIPTION NOMBRE
Bénévoles actifs 35
Clients actifs 52
Arrets de services ou déces 25
Nouveaux utilisateurs 32
Repas livrés 4643
Repas livrés aux diners communautaires 256

1.5 Visites d’amitie — Service benevole

Le service de visites d'amitie vise a briser I'isolement social en jumelant des bénévoles avec des personnes vivant seules ou en
situation d’isolement. Les bénévoles visitent regulierement leur jumelé(e) pour offrir une présence chaleureuse, de I'ecoute et un lien
social significatif.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
e 31 usagers desservis (23 femmes, 8 hommes) e 324 visites totalisant 605,5 heures
e 18 jumelages actifs e Bonne repartition entre les deux MRC

IMPACT HUMAIN

605,5 heures de présence bienveillante : ¢'est I'equivalent de plus de 75 journées completes consacrées a la lutte contre I'isolement
social sur notre territoire.

1.6 Clinique d'impots — Service benéevole

La clinique d'impbdts offre un service gratuit de production de declarations de revenus pour les personnes a faible revenu repondant aux
criteres d’admissibilité etablis par I'Agence du revenu du Canada. Les bénévoles de ce service regoivent une formation annuelle mise a
jour et ils sont encadrés tout au long de la période de production.

DESCRIPTION NOMBRE
Bénévoles actifs 1
Heures de bénévolat 958
Rapports realisés 508
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1.7 Solidarite Cancer — Service psychosocial professionnel

Le service Solidarite Cancer offre un accompagnement personnalisé aux personnes atteintes de cancer et a leurs proches, depuis
I'annonce du diagnostic jusqu'au réetablissement ou a la fin de vie. Ce service couvre les dimensions médicales, psychosociales,
pratiques, ainsi que le soutien aux proches aidants.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
Hausse des references

129 references recues — une augmentation de 20 par rapport a I'année précédente, temoignant de la confiance croissante des
partenaires du réseau.

Sources des references :

SOURCE NOMBRE

Hopital Montmagny (HDM) 68 (+27 vs annee précédente)
Centre de cancérologie (CRIC) 22

Auto-reference 17

Interne (CABML) 13

CLSC/CISSS 7

Autre organisme 2

Total 129

PROFIL DE LA CLIENTELE EN SUIVI REGULIER :
e 64 clients en suivi regulier (50 femmes, 14 hommes) e 43 dela MRC de Montmagny, 21 de la MRC de L'lslet
e Age moyen: 68 ans

Interventions :

e 332interventions totalisant 196,75 heures o Plus de 30 rencontres avec des patients accompagnés de
leurs proches
e b6rencontres avec des proches aidants (sans le patient) e Total des heures avec les proches de patients atteints de
pour 50,75 heures cancer : 80,25 heures

(hausse par rapport aux 58h de I'année precédente)

e 12 protheses capillaires pretees o Conference EMI dans les groupes cancer :
4 heures, environ 55 personnes rejointes

1.8 Les Veilleurs — Repérage d'aines vulnerables — Service psychosocial professionnel

L'année qui se termine marque I'arrivee d'une seconde travailleuse de milieu dans I'organisme. Il s’agit la d'un changement qui fait une
difference @norme dans notre capacité a rejoindre les personnes potentiellement en situation de vulnérabilité. Fort de cette

nouvelle des plus rejouissante, les actions des travailleurs de milieu aupres des personnes ainées en situation de vulnérabilite se sont
particulierement articulees autour des trois grands axes, tel qu’exige par le programme ITMAV.

Les principales actions de repérage ont permis d'identifier les ainés en situation de vulnérabilité ou a risque de fragilisation. Pour cela,
les travailleurs de milieu ont eu recours a:

e Lafrequentation de lieux publics e Delapublicite
e Duporte-a-porte e la participation a des evenements
e Desreferences d'organismes, de professionnels ou o Du bouche-a-oreille

de personnes sentinelles



Les principales actions d'accompagnement ont permis de soutenir les personnes ainees ayant manifesté un besoin d"aide. Pour cela, les
travailleurs de milieu ont eu recours a:

e Des appels telephoniques e Desrencontres tripartites (avec un proche aidant
ou un intervenant)

e Des courriels ou messagerie texte o Des rencontres de groupe

e Desrencontres individuelles (en personne ou virtuelles) e L'accompagnement physique a des services

ou rendez-vous

Les principales actions de referencement ont permis de diriger les personnes ainées vers les ressources appropriées. Pour cela, les
travailleurs de milieu ont eu recours a la collaboration :

e D'organismes communautaires e Dureseau de la santé et des services sociaux (RSSS)
e Delaligne Aide Maltraitance Adultes Ainés e Desentreprises d’'economie sociale en aide a domicile
(EESAD)

e Des autres services (police, juridique, tribunal administratif
du logement, etc.)

DESCRIPTION NOMBRE MRC DE MONTMAGNY NOMBRE MRC DE L'ISLET
Personnes rejointes (activites, medias...) Environ 12 000 Environ 12 000
Personnes repérées 261 246

Personnes accompagnées 232 217

References vers les ressources 341 403

Collaborateurs locaux (total pour les deux MRC) 88

Activités de partenariat (total pour les deux MRC) 33

1.9 Intervention de proximite — Service psychosocial professionnel

Le service d’intervention de proximité offre un accompagnement personnalisé aux personnes vivant des difficultes psychosociales, de
I'isolement, un deuil ou ayant besoin d'&tre réferees vers des ressources appropriées. L'intervenante assure un suivi individualisé et
anime des groupes de soutien au deuil.

FAITS SAILLANTS 2025-2026

Croissance soutenue

337 interventions (+80 par rapport a I'année precédente) totalisant 283,5 heures (+70 heures) aupres de 60 clients.
e 60 clients (hausse de 4); 48 femmes, 12 hommes

e 337interventions (hausse de 80), totalisant 283,5 heures (hausse de 70 heures)

e Deuil individuel : 88 interventions totalisant 76,5 heures aupres de 17 clients (hausse de 12 interventions)

e 2groupes de deuil (automne et hiver) : 60 heures pour 13 personnes (12 femmes, 1 homme)

e Groupes de deuil offerts en partenariat avec la Maison d'Helene

CONFERENCES COMMUNAUTAIRES PAR L'INTERVENANTE — ENVIRON 203 PERSONNES REJOINTES :

CONFERENCE DUREE PERSONNES REJOINTES
Deuil — Nouveaux Sentiers 2h +35

Deuil — Groupes PPA (3 groupes) 6h +30

Deuil — Quartiers A 2h +25

Deuil — Résidence du Buton 2h 8

EMI — Groupes cancer 4h +55

VIACTIVE Montmagny (promotion groupes deuil) 05h +50

Total 16,5 h +203
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Partenariats : Maison d’Helene (deuil individuel et de groupe), Restaurants (déjeuners mensuels a Montmagny et St-Jean-Port-Joli),
Maison funéraire Laurent Normand, Trait d'union, Nouveaux Sentiers, Coop services a domicile, HDM/CISSS, CRIC, SACA, Fibromyalgie,
AQDR, TSSCA, FADOQ.

Comités et concertation — 84,5 heures, incluant des rencontres avec le departement d’oncologie (HDM), la Table des ainés et le Conseil

d’administration de Ricochet.

7.10 Intervention sociocommunautaire HLM ainés a
— Service psychosocial professionnel

Le programme d’intervention sociocommunautaire pour les
personnes ainées vivant dans les habitations a loyer modique
(HLM) est porte par le CABML depuis un peu plus d’'un an main-
tenant.

Les activites d'un intervenant sociocommunautaire en HLM
s'articulent autour d'un accompagnement de proximite visant
le maintien en logement, la réduction des inegalites sociales
de santé et la participation citoyenne des locataires. Selon
les balises du programme, l'intervenant rejoint les personnes
potentiellement vulnérables directement dans leur milieu, évalue
leurs besoins, offre un soutien individualisé (ecoute, references,
resolution de problemes), favorise la stabilite residentielle, anime
ou soutient des activites collectives, renforce les liens sociaux,
mobilise les locataires, et agit comme pont entre les résidents,
les organismes communautaires et les partenaires institutionnels
pour ameliorer la qualite de vie et la cohésion du milieu.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
e Interventions en soutien psychosocial a la personne : 51

e Reperages et prises de contact pour une premiere
evaluation des besoins : 34

e Soutiens a la resolution de conflits : 15
e Rencontres de concertation, d'equipe et d'arrimage : 27
e Referencements a des services externes: 71

e Accompagnements pour le respect des droits et
des responsabilites : 15

e Aides ala gestion du budget: 10

e Accompagnements de projets locaux portés par plusieurs
locataires: 9

7.11 Intervention sociocommunautaire en coopératives et
OBNL d'habitation pour personnes ainees
— Service psychosocial professionnel

NOUVEAU SERVICE 2025-2026

Ce service a etée lancé au cours de I'exercice 2025-2026 pour
rejoindre les personnes afnees vivant dans les coopératives
d’habitation et les OBNL d’habitation du territoire.

Un intervenant sociocommunautaire en COOP et OBNL d’habita-
tion agit comme catalyseur de la vie associative, du maintien en
logement et du developpement du pouvoir d'agir des locataires.
Dans I'esprit des cadres de réference et des orientations du
soutien communautaire en logement social, son role consiste
a accompagner les locataires dans leurs besoins individuels
(ecoute, references, résolution de problemes), soutenir la
gouvernance participative propre aux milieux coopératifs et
OBNL, favoriser la cohésion et la mobilisation des résidents,
animer des activites collectives structurantes, préevenir
I'isolement et les situations de crise, et renforcer les liens
entre les locataires, les conseils d'administration et les
partenaires communautaires ou institutionnels. L'intervention
vise ainsi a consolider des milieux de vie inclusifs, autonomes et
solidaires, ol les residents participent activement a la gestion eta
I'amélioration de leur environnement.

FAITS SAILLANTS 2025-2026

e 14 activites de cuisines collectives avec 15 usagers
(majoritairement des femmes) : 7 a St-Jean-Port-Joli
et 7 a St-Fabien-de-Panet

e 67 conferences, activités sociales et sorties organisees
dans les immeubles d’habitation communautaire

e 32interventions psychosociales (referencement, suivi de
problematiques personnelles, mediation)

L'intervenante participe egalement aux communautés de pra-
tique pour le soutien au logement communautaire et au codéve-
loppement regional.

1.12 Soutien aux proches aidants — Service psychosocial
professionnel

Le service de soutien aux proches aidants offre un accompa-
gnement individualisé et de groupe aux personnes qui prennent
soin d'un proche en perte d'autonomie, atteint de maladie ou en
situation de handicap. Il comprend des rencontres individuelles,
des groupes de soutien, de I'information, du referencement et des
activites de réepit.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
Profil de la clientele :

e Grande variéte de conditions des personnes aidees :
troubles neurocognitifs, cancer, handicaps physiques,
troubles neurodéveloppementaux, deficience intellectuelle,
problemes de santé mentale



Large eventail de types d'accompagnement : rencontres
ponctuelles (referencement), suivis courts en période
difficile, suivis a long terme (6 seances et plus)

Nouvelles demandes de parents d'enfants adultes dé-
pendants cherchant a planifier la continuité des services
(testaments, succession)

Nombreuses réferences provenant du reseau de la santée
et des services sociaux

ACCESSIBILITE ET REACTIVITE :

Delai de rappel tres court (dans la méme semaine) ;
premigre rencontre planifiee rapidement

Aucune liste d'attente pour les groupes ou les services

Bonne accessibilité : en personne au bureau, a domicile,
dans des lieux publics, par telephone

PROMOTION ET VISIBILITE :

3 publications dans les journaux locaux pour la Semaine
nationale de la proche aidance

Promotion dans les RPA, COOP, CHSLD et salles d'attente
de pharmacies

Documentation deposée dans les 4 CLSC du territoire

ENJEUX IDENTIFIES SUR LE TERRITOIRE :

Difficultes de transport (transport collectif insuffisant
pour les proches aidants)

Longues distances pour les rendez-vous médicaux
Isolement des proches aidants confines a domicile

Distance familiale (enfants ou personne aidéee hors d
e la region)

Importance de la confidentialite dans les petites
communautés rurales

Bonne coordination entre les services lorsqu’elle est en
place, mais longue attente pour accéder au réseau public

Difficulté pour les proches aidants de personnes avec
troubles neurocognitifs d"assister a des formations ou
groupes sans repit

SUCCES DE L'ANNEE :

Continuite entre les services du CAB : conferences sur le
deuil incluant la post-aidance, transport benévole, popote
roulante — un continuum de services au benéfice des
proches aidants

Ressources gratuites trouvées pour enrichir les groupes de
proches aidants (présentations par des professionnels de la

sante, Educaloi)

Partenariats reciproques : ergothérapeutes du réseau prée-
sentant dans les groupes de proches aidants ; conference
de I'’AQDR sur la proche aidance

Partenariats : Equipes SAD des CLSC, CHSLD, AQDR, Sociéte
Alzheimer Chaudiere-Appalaches. Codéveloppement avec le
CDC Montmagny-L'Islet.

7.13 Repit Ado-Re — Fin du programme

Le programme Ado-Re offrait du répit a domicile aux proches
aidants grace a l'intervention de pro-aidants — des personnes
formees et remunéeréees qui se rendaient au domicile de la
personne aidee pour permettre au proche aidant de prendre un
temps de repos.

FAITS SAILLANTS 2025-2026
e 471 heures de repit offertes
e 6 proches aidants accompagnés (1 homme, 5 femmes)

Un heritage humain extraordinaire

Le programme Ado-Re s'est termineé au cours de l'exercice
2025-2026. Mais cette fin de programme n’est pas une fin de
relation humaine. Bien au contraire.

Tous les repits se poursuivent, portes par la force des liens
tissés entre les pro-aidants et les dyades proche aidant —
personne aidee. Dans plusieurs cas, les pro-aidants ont fait le
choix de continuer bénévolement leurs interventions. Certains
ont méme accepté de reduire leur remunération afin de continuer
a offrir du répit aux familles qu’ils accompagnent.

Ce denouement temoigne de la profondeur des liens humains
forgées au fil des années. Il raconte une histoire de générosite, de
fidelité et d'attachement qui depasse largement les cadres d'un
programme. C'est, en quelque sorte, le plus bel hommage que
I'on puisse rendre a la mission du bénévolat : des personnes qui
choisissent, librement et volontairement, de continuer a prendre
soin les unes des autres.
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8. Portrait du benevolat

8.1 Profil des benéevoles

Le CABML peut compter sur un bassin de plus de 150 bénévoles
actifs repartis dans I'ensemble de ses services.

Nos beénévoles proviennent de milieux diversifies — retraités,
travailleurs actifs, etudiants, jeunes adultes — et partagent tous
une méme valeur fondamentale : le desir de contribuer au bien-
etre de leur communaute.

8.2 Recrutement et fidelisation

En 2025-2026, le CABML a recruté 51 nouveaux bénévoles, un
resultat remarquable rendu possible grace a des stratégies
diversifiees :

e 3kiosques d'information rejoignant environ 400 personnes

e 5conferences sur le bénévolat rejoignant environ
100 personnes

e Présence médiatique : radio, television, infolettres
(296 abonnes), medias sociaux (200 abonneés)

e Partenariat avec le Cegep de La Pocatiere (Campus
de Montmagny) : programme Découverte du bénévolat
ayant rejoint 18 etudiants

e Partenariat avec le CJE de L'Islet: programme Volontariat
Jeunesse ayant rejoint 6 jeunes

e Communiqués de presse et publicites dans les journaux
municipaux

L'engagement de la releve est un axe stratégique prioritaire. Les
24 jeunes inities au benévolat cette année représentent un inves-
tissement dans I'avenir de I'action bénévole sur notre territoire.

8.3 Impact social

En 2025-2026, nos services bénévoles ont rejoint plus de 2500
personnes. Ceux-ci contribuent directement a briser I'isolement
et a favoriser le maintien a domicile des personnes en besoin.
Cet engagement représente plus de 22 000 heures de bénévolat
offertes a la communaute.

o R
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9. Partenariats et collaborations

Les partenariats constituent un pilier fondamental de I'action du
CABML. En 2025-2026, I'equipe de travail, les administrateurs et la
direction se sont investis dans la collectivite en nourrissant des
relations significatives avec les partenaires et collaborateurs de
I'organisation. Le niveau d’engagement demontre non seulement
que le CABML remplit pleinement sa mission, mais il temoigne
egalement de la confiance des acteurs sociaux a I'endroit de
I'organisme.

Cette section fait etat des principaux liens entretenus par le
CABML au cours de I'année, et ce, sans &tre une liste exhaustive
de I'ensemble des partenariats et collaborations.

9.1 Partenaires institutionnels

e CISSS de Chaudiere-Appalaches : collaboration au
continuum de services des differentes directions
avec lesquelles I'organisme travaille

e MRC de Montmagny : collaborations pour les services
sur le territoire

e MRC de L'Islet: collaborations pour les services
sur le territoire

e Cegep de La Pocatiere (Campus de Montmagny) :
programme Découverte du benévolat (18 etudiants)

e Municipalités du territoire : publicites dans les journaux
municipaux, diffusion d’information, collaborations dans
le cadre des politiques Municipalite amie des ainés (MADA)

e Surete du Québec : réferences et collaborations ponctuelles

e Service Canada: ligne de réference directe pour
les services aux ainés

e MOSAIC, laboratoire vivant sur le vieillir en milieu rural

Vide »
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9.2 Partenaires communautaires et regroupements

Federation des centres d'action bénévole du Québec :
soutien et conseils, participation aux rencontres
bi-annuelles provinciales

Regroupement des popotes roulantes du Quéebec :
soutien et conseils

Table regionale des organismes communautaires de
Chaudiere-Appalaches (TROCCA) : soutien, conseils et
formation

Corporation de developpement communautaire (CDC) ICI
Montmagny-L'lslet : soutien et conseils, membre du comité
de la vie associative

Proche Aidance Québec : soutien et conseils, membre
du conseil d’administration

Bénévoles d’'expertise : soutien et conseils (renouvellement
de la planification strategique)

Federation Regionale des OBNL d’Habitation Québec,
Chaudiere-Appalaches : financement dans le cadre de
I'entente en intervention sociocommunautaire pour les
personnes ainées en coopératives et en O0BNL d’habitation

Societé Alzheimer Chaudiere-Appalaches : collaboration
dans le deploiement d'une offre de services concertée
sur le territoire du CABML

Trait d’Union, entraide en santé mentale : collaboration
dans le deploiement d'une action concertée pour

le decloisonnement des services offerts aux personnes
ainées ayant une fragilite en santé mentale

Coops de services a domicile (MRC de Montmagny

et MRC de L'Islet) : collaborations et references pour ré-
pondre aux besoins des personnes ainées en services
de soutien a domicile

AQDR Montmagny-L'Islet : collaborations diverses pour
rejoindre et informer les personnes afnées

Centre d’entraide familial de la MRC de Montmagny :
collaboration dans le deploiement d'une offre de services
favorisant la securité alimentaire des personnes ainges et
des personnes en besoin dans la MRC de Montmagny

Maison de la famille de la MRC de L'Islet : collaboration
dans le deploiement des services en intervention
sociocommunautaire dans les HLM des MRC de Montmagny
etde L'lslet

Office d’habitation des MRC de L'Islet et de Kamouraska :
collaboration dans le deploiement des services en
intervention sociocommunautaire dans les HLM

de la MRC de L'Islet

Office d’habitation des MRC de Montmagny et

de Bellechasse : collaboration dans le deploiement des
services en intervention sociocommunautaire dans

les HLM de la MRC de Montmagny

9.3 Partenaires prives et autres collaborateurs

Magasin COOP IGA Extra Montmagny : fournisseur
des repas pour la popote roulante

Promutuel assurances Cote-Est : soutien financier
au service d'accompagnement-transport bénévole
aux rendez-vous medicaux

9.4 Tables de concertation et comites regionaux

Regroupement des organismes communautaires en soutien
a domicile de Chaudiere-Appalaches : trois rencontres
d'echanges et de concertation pour I'arrimage et

le developpement des services communautaires en soutien
a domicile

Table des partenaires communautaires en cancérologie
de Chaudiere-Appalaches: trois rencontres d'echanges et
de concertation pour I'arrimage et le developpement

des pratiques, ainsi que pour la mise en ceuvre d’un plan
d’action visant I'optimisation des services offerts aux
personnes atteintes d'un cancer, ainsi qu'aux proches

de celles-ci.

Table des ainés et de leurs proches des MRC de
Montmagny et de L'Islet : quatre rencontres pour la mise
en ceuvre d’'un plan d'action visant I'optimisation

des services offerts aux personnes ainées, et ce, selon
les principes de I'approche integrée de proximité

pour les ainés

Table Virage proche aidance des MRC de Montmagny et
de L'lslet: deux rencontres pour la mise en ceuvre d'un plan
d'action visant la consolidation du continuum de services
offerts aux personnes proches aidantes

Table pour la prévention de la maltraitance des MRC de
Montmagny et de L'Islet : trois rencontres pour la mise en
ceuvre d'action de prévention de la maltraitance et pour la
promotion des bonnes pratiques d'intervention

Equipe locale elargie des MRC de Montmagny et de L'lslet
en logement social : quatre rencontres pour la mise en
ceuvre du plan d'action encadrant les services offerts

aux locataires en HLM, ainsi qu’en COOP et en OBNL
d’habitation

Table de developpement social en sécurite alimentaire et
Groupe local de lutte a la pauvrete des MRC de Montmagny
et de L'lslet: quatre rencontres visant la mise en ceuvre
d'un plan d’action local de lutte a la pauvreté

Comité organisateur du Salon de la deuxieme jeunesse :
dix rencontres pour I'organisation d'un salon annuel qui
permet d’offrir un espace de rencontre entre les personnes
ainees et les organismes (communautaires, prives,
institutionnels) dans les MRC de Montmagny et de L'lslet
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10. Apercu financier

10.1 Sources de financement

Le Programme de soutien aux organismes communautaires
(PSOC) est le principal levier de financement public des
organismes communautaires en santé et services sociaux. Il
est administre par les CISSS et CIUSSS, selon les orientations
du ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS). Ainsi,
le financement a la mission globale est la principale source de
revenus recurrents du CABML.

L'organisme peut @galement compter sur d’autres financements
précieux qui permettent d'offrir des services varies et alignées sur
sa mission. Notons entre autres le soutien de :

e Le ministere de la Santé et des Services sociaux, via le
Secretariat aux ainés : financement de I'Initiative en travail
de milieu aupres des ainés en situation de vulnéerabilité.

e Le Centre integrée de sante et de services sociaux de
Chaudiere-Appalaches : financement des mesures liees a
I'intervention sociocommunautaire en HLM et en COOP
et OBNL d’habitation.

e Le Centre integrée de sante et de services sociaux de
Chaudiere-Appalaches : la mesure SACA pour le soutien au
developpement de la popote roulante dans la MRC
de Montmagny.

e L'Appui:financement pour les services psychosociaux aux
proches aidants.

e LaFondation Mirella et Lino Saputo : financement du fonds
d'urgence en soutien aux travailleurs de milieu et fonds du
45¢ anniversaire.

e  Promutuel assurance Cote-Est : ristourne communautaire
pour le soutien du service d'accompagnement-transport
benevole aux rendez-vous medicaux.

e Québec Philanthrope : Fonds Armel-Larochelle pour
le soutien au developpement de la popote roulante dans
la MRC de Montmagny.

10.2 Gestion financiere

La gestion financiere de I'organisme repose sur une triple
verification constante et sur l'application stricte des prin-
cipes propres aux organismes a but non lucratif, notamment la
transparence, des redditions de comptes rigoureuses et une
separation claire des roles (adjointe de direction, direction
generale et tresorerie). Chaque depense est autorisée selon des
procédures internes encadrées par les politiques en vigueur, les
etats financiers sont suivis mensuellement et analysés par la
direction ainsi que par le conseil d’administration, et les pratiques
comptables respectent les normes reconnues pour le secteur
communautaire. Dans le respect des exigences du Cadre
normatif du PSOC, les etats financiers annuels font I'objet d'un
auditindependant.

Cette approche assure une utilisation responsable des fonds
publics et privés, renforce la confiance des partenaires et
soutient la mission de I'organisme dans une perspective de saine
gouvernance.

Les depenses de I'organisme se répartissent dans les grandes
categories suivantes (une ventilation préecise des revenus et
des depenses est présentee dans le rapport financier annuel qui
decoule du processus d'audit externe) :

e Salaires et avantages sociaux : poste budgetaire principal,
refletant 'importance d'une equipe qualifiee pour
la prestation des services.

e Frais d'occupation et de fonctionnement : loyers des deux
points de service, services publics, entretien.

e Frais de services et d"activites : materiel pour les services,
indemnisation pour I'accompagnement-transport et pour
les autres services offerts par des benévoles, activites de
reconnaissance, formations des bénévoles.

e Formation et developpement professionnel : investissement
dans le perfectionnement de I'equipe.

e Communications et promotion : infolettres, médias sociaux,
publicités, kiosques.

e Frais administratifs : administration générale, comptabilite,
assurances, adhésions.
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11. Perspectives et enjeux 2026-2027

11.1 Deéfis du milieu

Le territoire des MRC de Montmagny et de L'lslet offre des
perspectives de developpement favorables, mais il est
aussi confronté a des défis importants quiinfluencent directement

I'action du CABML :

Vieillissement accelere de la population, dans une
proportion significativement plus importante que les autres
regions du Québec : anticipation d'une augmentation
constante de la demande pour les services aux aines,
comme les popotes roulantes, le maintien a domicile, et

le soutien psychosocial des personnes proches aidantes.

Recrutement de bénévoles : un déefi permanent, particulie-
rement pour attirer des bénévoles plus jeunes, dans le but
d'assurer une releve et de diversifier I'offre de services
pour I'adapter aux besoins.

Acces au transport en milieu rural : malgre les efforts
deployes, le transport collectif demeure insuffisant, creant
des obstacles majeurs pour les personnes ainées et les
proches aidants qui doivent se rendre a des rendez-vous
médicaux ou participer a des activites. Le CABML est un
partenaire de premier plan a ce sujet dans les deux MRC
etil entend s’engager dans les demarches qui favorisent

un meilleur deploiement du bouquet multimodal de services

de mobilite.
Isolement des personnes proches aidantes : les proches

aidants, souvent seuls dans un role qu’ils doivent conjuguer
a de nombreux autres roles, peinent a accéder aux services

de soutien, de formation et de répit.

Delais d'attente du reseau public : les longues attentes pour

accéder aux services du réseau public creent un vide que
les organismes communautaires sont appelés a combler,

en partenariat avec le reseau et avec les autres organismes

du milieu. Plus que jamais, il faut travailler a la mise en
place d'une approche intégréee et de decloisonnement des
services du continuum de soins et de services sociaux.

¢ Enjeux sociaux, economiques et politiques : les défis

collectifs vecus divisent parfois les communautés et 4}4
des personnes sont marginalisées. Des freins d'acces

aux services et aux ressources exacerbent ces realités.

Le CABML assume entierement son role de pilier au sein k

des parties prenantes qui contribuent au developpement

d’une collectivité bientraitante.

11.2 Orientations strategiques et projets de developpement

Pour I'exercice 2026-2027, le CABML entend poursuivre les
orientations stratégiques préesentéees en introduction de ce
document. Cette année sera d'ailleurs marquéee par I'adoption
d’une nouvelle planification stratégique qui, nous le souhaitons,
servira de tremplin pour atteindre nos objectifs, pour faire vivre
notre mission et pour agir en cohérence avec notre vision.

Les années qui viennent seront riches en projets de develop-
pement, que nous entendons mener en collaboration avec nos
partenaires. Sous le signe de la consolidation, ces initiatives
assureront une croissance prudente de I'organisme pour :

e Soutenir les personnes en besoin et leurs proches
¢ Promouvoir et reconnaitre I'action benévole

e Offrir un milieu de travail riche et stimulant

e Assurer une gouvernance saine et juste

e Contribuer a la solidarite communautaire

Rapport annuel 2025-2026
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Au terme de cette année riche en
realisations et en humanite, nous
tenons a exprimer notre gratitude la plus
sincere a toutes les personnes et envers
tous les partenaires qui ont rendu possible
I'accomplissement de notre mission.

REMERCIEMENTS

A notre clientele : Vous &tes notre raison d'&tre. Toutes nos actions convergent pour vous
offrir des services de qualité et une reponse adaptée aux besoins que vous avez.

A nos béenévoles : Chacun de vos gestes fait une difference profonde dans la vie de nos
concitoyens. Votre contribution est remarquable. Merci, du fond du cceur.

A notre equipe de travail : Votre engagement quotidien, votre souci d’excellence et votre
capaciteé a accueillir chaque personne avec hienveillance sont dignes de mention. Merci
pour votre devouement.

A notre conseil d'administration : Votre gouvernance éclairee nous permet d’avancer avec
confiance. Merci pour votre engagement.

A nos partenaires communautaires : Merci pour votre collaboration et votre confiance
renouvelées. Ensemble, nous sommes en mesure de realiser de grandes choses.

A la communauté : Vous qui croyez en notre mission et qui nous permettez de poursuivre
notre action avec sens et determination. Merci pour votre support.

Ensemble, nous avons demontre une fois de plus que lorsque des gens de cceur se
mobilisent, les défis deviennent des occasions de grandir, les solitudes se transforment en
liens, et les communautés deviennent plus fortes. Nous abordons I'année 2026-2027 avec
confiance, gratitude et la certitude que notre action collective fait une difference reelle et
durable dans la vie des gens de notre territoire.









